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KARLIOVA İLÇE HASTANESİ
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 
	Sıra No
	Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	1-
	Hekim Seçme 
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Seçilen Hekim İsmi
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı  1 dakika

	2-
	Poliklinik Muayene
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne
3-Çalışan SGK’lılardan Vizite Kağıdı
	Muayene için hastaneye müracaat edip kayıt yaptırması ve doktor muayenesinin tamamlanmasına kadar geçen süre, 20 dakika

	3-
	Hasta Yatışı
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hasta Dosyası (Varsa)
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı 10 dakika 

	4-
	Laboratuar Tetkikleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	Tetkiklerde istem kâğıdı ile tetkik birimine müracaattan sonucu aldığı ana kadar geçen süre, 1 saat 

	5-
	Röntgen Çekimi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı 10 dakika

	6-
	Ultrasonografik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı 5 dakika 

	7-
	Hasta Hakları Başvurusu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Başvuru Formu
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı 10 dakika 

	8-
	Günübirlik Tedavi Kapsamında Küçük Cerrahi Müdahale
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri
	Ameliyat kararından sonra ameliyat operasyonunun yapıldığı ana kadar beklediği süreler  15 dakika


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	
	Adı Soyadı
	:
	UZM. DR. SAMİ UZUNSOY

	Ünvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	
	Adres
	:
	KANİREŞ MAH. HASTANE LOJ. KARLIOVA 

	Tel
	:
	
	Tel
	:
	0426 511 20 63 

	Faks
	:
	
	Faks
	:
	0426 511 21 41 

	e-Posta
	:
	
	e-Posta
	:
	sazu010@hotmail.com


NOT
:Hizmetlerin sunum süreleri olarak;

 O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılacaktır. 

