BİNGÖL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Bilgi Edinme Başvuruları
	Bilgi edinecek kişinin dilekçe ile başvurusu
	2 Hafta

	2
	Dilekçe Hakkı
	Talep ve şikayette bulunanın dilekçe ile başvurusu
	2 Hafta

	3
	Diş Protez Teknisyenliği Meslek Belgesi İşlemleri

	Dilekçe, yerleşim planı, nüfus kayıt örneği, yangın belgesi, diploma veya meslek belgesi, fotoğraf, oda kayıt belgesi, sağlık raporu, araç-gereç listesi, dekontlar
	6 Ay



	4
	Özel Diş Kliniği Açma İşlemleri
	Dilekçe, yerleşim planı, nüfus kayıt örneği, yangın belgesi, diploma veya meslek belgesi, fotoğraf, oda kayıt belgesi, sağlık raporu, araç-gereç listesi, dekontlar
	6 Ay

	5
	Öğrenci Stajı
	Dilekçe Öğrenin Gördüğü Okulun Resmi Yazısı Öğrenci Kimlik Fotokopisi
	1 Gün

	6
	Mezuniyet Diploması
	Dilekçe, Nüfus Cüzdan Fotokopisi, Çıkış Belgesi 
	1 Saat

	7
	Aday Memur Eğitimi
	Katılımcı Bilgi Formu
	120 Gün



	8
	Birinci Basamak Sağlık Hizmetleri Eğitimi


	Birimlerin Uygunluk yazısı
	7 ile 21 gün



	9
	Hizmet içi Eğitim Planları ve Programları


	Birim Yazıları – Birim Eğitim Planları


	1 Yıl



	10
	Diyaliz Hizmetleri
	Birim Uygunluk yazısı, Form Dilekçe, Diploma Örneği, Nüfus Cüzdan Fotokopisi
	3 – 6  Ay



	11
	 Alkollü iken 2.kez araç kullanmaktan ehliyetine el konulan Sürücülerin Davranışlarının Geliştirme Eğitimi


	Dilekçe, Sürücü belgesi geri alma tutanağı, Nüfus cüzdanı örneği, Fotoğraf
	4 Ay

	12
	Ruhsal Problemi olan hastaların Tedavisi ya da sevki
	Dilekçe
	1 gün

	13
	Özel Muayenehane Açma İşlemleri
	Dilekçe, Diploma Örnekleri, varsa Uzmanlık Belgesi, 2 Adet Foto, 1/100 ölçeğinde Kroki, Araç,gereç ve ilaç listesi, EK 1/d, TTB kaydı, makbuz, kimlik fotokopisi

	1 gün

	14
	Özel Tıp Merkezi Ruhsat İşlemleri
	Dilekçe, Taahhütname, Mimari Proje , Yapı Kullanma İzin belgesi, bakanlık İzin belgesi, Depreme Dayanıklılık belgesi, Yangına karşı koruma belgesi, Ticaret Sicil gazetesi ve onaylı sureti,Mesul müdürlük sözleşmesi, Müdürlük tasdikli Diploma örneği, Mesul Müdür Tasdikli personel listesi, ikişer adet fotoğraf, Tıbbı araç gereç listesi, Tıbbı atık sözleşmesi . Ayakta Teşhis ve Ted.Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hk.Yönt. EK-1/a
	20 gün

	15
	Özel Poliklinik   Ruhsat İşlemleri
	Dilekçe,  Mimari Proje , Yapı Kullanma İzin belgesi, Depreme Dayanıklılık belgesi, Belediye onaylı otopark belgesi, Yangına karşı koruma belgesi, Ticaret Sicil gazetesi ve onaylı sureti,Mesul müdürlük sözleşmesi, Müdürlük tasdikli Diploma örneği, Mesul Müdür Tasdikli personel listesi, ikişer adet fotoğraf, Tıbbı araç gereç listesi, Tıbbı atık sözleşmesi . Ayakta Teşhis ve Ted.Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hk.Yönt. EK-1/b
	20 gün

	16
	Optisyenlik Ruhsat İşlemleri
	Dilekçe/ Optisyenler veya Uzman Tabipler için Noter Tasdikli Diploma Örnekleri , Tabipler odasına kayıt belgesi, Mesul müdür veya müessese sahibinin T.C nosu,  /3 Adet Fot./ 1/100 ölçeğinde onaylı Kroki/ Araç,gereç ve ilaç listesi , İkametgah belgesi , Sağlık  Raporu, Yangına karşı belge, Diğer Personel listesi,Şirket tarafından açılmışsa ticaret sicil gazetesi Madde 7
	20 gün

	17
	Özel Laboratuar Ruhsat İşlemleri
	Dilekçe,Tasdikli Diploma Örnekleri , Uzmanlık Belgesi, T.C nosu, Bildirim Formu , İhbarname, Taahhütname /2 Adet Fot./ 1/100 ölçeğinde onaylı Kroki/ Araç,gereç ve ilaç listesi , Tahlil Listesi, Kimyasal Madde Listesi, Teftiş Raporu, Harç Makbuzu, Şirket tarafından açılmışsa ticaret sicil gazetesi
	20 gün

	18
	Vekil Ebe-Hemşire Alımı


	Nüfus Cüzdanı veya onaylı örneği (18 yaşından küçükler için, 657 sayılı kanunun  değişik 40. maddesinin  ikinci  fıkrası gereğince kaza-i rüşt kararı veya onaylı  örneği), Diplomanın aslı veya noter onaylı örnekleri, diplomaları düzenlenmemiş olması halinde öğrenim durumlarını belirtmek üzere ilgili kurumlarca usulüne göre verilecek  ve daha sonra diploma ve örnekleriyle değiştirilecek belgeler,(Bu belgelerde diploma notu yok ise, diploma notunu gösteren belge), Başvuru tarihinden en fazla 1 ay önce, cumhuriyet savcılığından alınmış sabıka kaydı, Görevinin devamlı yapılmasına engel olabilecek akıl hastalığı bulunmadığını gösterir, Başvuru tarihinden en fazla 1 ay önce alınmış, tek hekim raporu, Son 6 ay içinde çekilmiş 6 adet vesikalık fotoğraf, İkametgah Belgesi, Mal Bildirim Beyannamesi, Varsa KPSS sonuç belgesi
	15 - 30 gün

	19
	Yurt Dışına Çıkışlarda Aşı Kartı Onayı
	Kamu görevlileri ile ilgili yurtdışı çıkışı görevlendirme belgesi
	1 gün

	20
	Hac Aşı Kartı Onayı
	İl Müftülüğü onaylı isim listeleri
	3 Ay

	21
	Halk Sağlığı alanında Pestisit ve Pestisit benzeri maddelerin üretim ve ithal izin işlemlerinin yürütülmesi.
	Dilekçe, ikinci Sınıf Gayri Sıhhi Müessese Ruhsatı’nın bir örneği, Mesûl müdür sözleşmesi ve Bakanlıkça belirlenen eğitime katıldığına dair sertifika, Mesûl müdüre ait diplomanın noter onaylı örneği veya geçici mezuniyet belgesi, Sağlık veya yardımcı sağlık personeli sözleşmesinin ve diplomasının noter onaylı örneği veya geçici mezuniyet belgesi, Sağlık Bakanlığının tavsiye ve direktiflerine uyacağına ve Bakanlıkça ruhsat verilmiş insektisit, rodentisit, mollusisit ve benzeri haricinde kimyasal maddeleri kullanmayacağına ve tarım alanında kullanılan pestisitleri kullanmayacağına dair, mesul müdür veya işyeri sahibi tarafından verilecek taahhütname, Uygulanacak ilaçlama yöntemlerini gösterir belge, Kullanılacak ilaçların kimyasal grupları ve galenik şekilleri hakkında açıklama raporu, İlaçlamada kullanılacak alet, cihaz ve gereçlerin cins, sayı ve özelliklerini gösterir belge, Ekip sayısı ve ekip elemanlarının nitelikleri hakkında belge, İlaç hazırlama ve ilaçlama anında alınacak koruyucu sağlık tedbirlerini açıklayan rapor, İlkyardım dolabı, ilkyardım çantaları ve içerikleri hakkında açıklama raporu.
	3 gün

	22
	Ambalajlı suların ruhsatlanması ve denetlenmesi
	Dilekçe, 20. maddede  belirtilen projeler, Suyun kaynağından veya kaynaklarından, çıkış noktası veya noktalarından alınacak numunelerin Ek-1’de yer alan parametrelere ait tam analiz raporları, Su ile ilgili Kurul ön raporu, Ek-4’de yer alan Tesis İznine Esas Değerlendirme Formu, Suyun imla şekli ile ilgili açıklama raporu, Hidrojeolojik inceleme raporu, Suyun bulunduğu arazinin, Kurulca belirlenen koruma alanını da kapsayacak şekilde tapusu, yer başka gerçek veya tüzel kişiye ait ise noter onaylı anlaşma örneği, hisseli tapularda diğer hissedarların noter onaylı muvafakati veya ilgili mahkemeden alınacak karar, Suya uygulanacak üretim proseslerine ilişkin bilgi ve belgeler, Teknik usullerle yer altından çıkartılan ve çıkış noktası  kuyu olan içme sularında  Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğünden alınacak İçme Amaçlı Yer Altı Suyu Kullanım Belgesi, Teknik usullerle yer altından çıkartılan içme sularının ilgili mevzuatına uygun olarak İl Özel İdaresi’nden kiralandığına dair sözleşme, İsale hattında kullanılacak malzemelere ait bilgi ve belgeler, Var ise ilgili mevzuatı doğrultusunda alınmış diğer kuruluşlara ait görüş yazıları.
	10 gün

	23
	Deterjanlar ve hava aromatize edici ürünlerin  denetimi
	Dilekçe, EK1 Üretici bildirim formu
	Belirsiz

	24
	Eczane Açma İşlemleri
	Matbu form,Eczacının el yazısı ile yazıp imzaladığı özgeçmişi,Noter tasdikli diploma örneği,Göz raporu, Sağlık raporu,Adli Sicil Kaydı,Kroki,Vesikalık fotoğraf (4 adet), Ruhsat harç makbuzu aslı, Oda üyelik kaydı,Kroki onayı,Muvazaa değerlendirme raporu
	15 gün

	25
	Eczane Kapatma İşlemleri
	Dilekçe, Ruhsatname aslı, varsa mesul müdürlük belgesi aslı
	15 gün

	26
	Eczane Nakil İşlemleri
	Matbu form, Ruhsatname aslı ve varsa mesul müdürlük belgesinin aslı, Noter tasdikli diploma örneği, Göz raporu, Sağlık raporu, Adli Sicil Kaydı,Kroki,Vesikalık fotoğraf (4 adet), Ruhsat harç makbuzu, Oda üyelik kaydı, Kroki onayı, Muvazaa değerlendirme raporu
	15 gün

	27
	Eczane Mesul Müdür Atama


	Matbu form,Eczacının el yazısı ile yazıp imzaladığı özgeçmişi,Noter tasdikli diploma örneği,Göz raporu
Sağlık raporu,Adli sicil kaydı,Vesikalık fotoğraf (4adet)
Mesul müdür atama nedenini gösterir dilekçe(mesul müdür değişikliği varsa ayrılan mesul müdüre ait mesul müdürlük belgesinin aslı), Oda üyelik kaydı


	15 gün

	28
	Hemofili Karnesi Çıkarma


	Sağlık kurulu raporu, Hemofil bildiri formu, Kimlik fotokopisi, Fotoğraf (2 adet)


	1 gün

	29
	İlaç ve Eczanelerle İlgili
Şikayetleri Değerlendirme


	Şikayet dilekçesi


	15 gün

	30
	Tabiplere Yeşil-Kırmızı -Mor
Reçete Verilmesi 


	İstek yazısı


	1 gün

	31
	Eczane Denetimleri


	Matbu form, Eczane sahip ve mesul müdürünün eczanede olup olmadığına dair tutulan tutanak


	1 gün

	32
	Uyuşturucu ve Psikotrop 
Maddelerin Stok Kayıt ve 
Kontrol İşlemleri


	Resmi yazı


	1 gün

	33
	Kayıp Yeşil Kırmızı Reçete
İşlemleri


	Tutanak, Resmi yazı


	15 gün

	34
	Eczane Devir İşlemleri


	Matbu form, Eczacının el yazısı ile yazıp imzaladığı özgeçmişi, Noter tasdikli diploma örneği, Göz raporu,
Sağlık raporu, Adli Sicil Kaydı,Kroki,Vesikalık fotoğraf (4 adet), Ruhsat harç makbuzu aslı,Ruhsatname aslı ve varsa mesul müdürlük belgesinin aslı, Devir senedi/tutanağı
Oda üyelik kaydı, Kroki onayı, Muvazaa değerlendirme raporu


	15 gün

	35
	İlaç İmha İşlemleri


	Dilekçe


	15 gün

	36
	İlaç Geri Çekme


	Resmi yazı


	15 gün

	37
	Sahte İlaç


	Resmi yazı


	10 gün

	38
	Araç Kiralama


	İhale teklif mektubu


	1 gün

	39
	Temizlik Hiz. işi


	İhale teklif mektubu


	1 gün

	40
	Sağlık Ocaklarının Açılması, Kapatılması ve Ad değiştirilmesi


	Dilekçe


	1 ay

	41
	Sağlık Hizmetlerinin halka eşit kolay ulaşılabilir şeklinde sunumun sağlanması için sağlık ocağı ve sağlık evi planlaması 


	Dilekçe


	1 ay

	42
	Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Diyaliz Merkezlerinin Açılmasına ait İşlemler


	Tasdik edilmiş plânlar, Yapı kullanma izni belgesi, Yangın tedbir raporu, onaylı araç-gereç listesi,Kurucu gerçek kişi ise, nüfus hüviyet cüzdanının; vakıf ise, vakıf senedinin ve ticaret sicil gazetesi kaydının; şirket ise, sermaye durumunun ve şirket ortaklarını gösteren ticaret sicili gazetesinin örneği, meslekî sertifika ile diploma ve uzmanlık belgesinin örnekleri; kurum amirinden tasdikli örnekleri,personellerle yapılan sözleşmeler, ikametgâh belgeleri, tabip odasınca düzenlenen belge, Reverse-ozmos su sisteminin özellikleri ve kapasitesi hakkında üretici firma tarafından düzenlenen rapor, su standart uygunluk belgesi, diyaliz cihazlarının liste ve onaylı fatura örnekleri, Ambulans ruhsatının örneği veya ambulans hizmetleri sözleşmesinin aslı,


	3 ay

	43
	Özel Diyaliz Merkezlerinin Açılması ve Ruhsatlandırması İşlemleri

	Tasdik edilmiş plânlar, Yapı kullanma izni belgesi, Yangın tedbir raporu, onaylı araç-gereç listesi,Kurucu gerçek kişi ise, nüfus hüviyet cüzdanının; vakıf ise, vakıf senedinin ve ticaret sicil gazetesi kaydının; şirket ise, sermaye durumunun ve şirket ortaklarını gösteren ticaret sicili gazetesinin örneği, meslekî sertifika ile diploma ve uzmanlık belgesinin örnekleri; kurum amirinden tasdikli örnekleri,personellerle yapılan sözleşmeler, ikametgâh belgeleri, tabip odasınca düzenlenen belge, Reverse-ozmos su sisteminin özellikleri ve kapasitesi hakkında üretici firma tarafından düzenlenen rapor, su standart uygunluk belgesi, diyaliz cihazlarının liste ve onaylı fatura örnekleri, Ambulans ruhsatının örneği veya ambulans hizmetleri sözleşmesinin aslı,


	6 ay

	44
	Semt Poliklinikleri


	Resmi Yazı


	1 ay

	45
	Özel Hastane Açılış ve Kapanış İşlemleri


	Dilekçe, Bakanlık ön izin belgesi, bina onaylı projesi, yapı kullanma izni belgesi, Yangın tedbir belgesi, sermaye durumunu ve şirket ortaklarını gösteren ticaret sicil gazetesinin aslı veya noter tasdikli örneği veya vakıf senedinin noter tasdikli bir örneği, vergi dairesi alındısı, depreme dayanıklılık raporu, Ambulans ruhsatının veya ambulans hizmetleri sözleşmesinin noter tasdikli örneği, personel ve yönetici sözleşmeleri, iki yılı kamu ya da özel hastanelerde olmak üzere, en az beş yıllık tabiplik yaptığını gösteren belge veya belgeler, Resmî veya özel herhangi bir başka işte çalışmadığını beyan eden dilekçesi, Nüfus hüviyet cüzdanı örneği, Diploması ve var ise, uzmanlık belgesinin tasdikli birer örneği, fotoğraf, Adlî sicil kaydı, Tabip odası kayıt belgesi, Çamaşırhane ve mutfak hizmetlerinin dışarıdan satın alınması halinde, taraflar arasında yapılan sözleşmenin örneği ve hizmet veren şirkete ait ticaret odası faaliyet belgesi, EK-4'e göre bulunması zorunlu tıbbi araç ve gereçlerin onaylanmış envanteri, bulundurulması zorunlu ilaçların onaylanmış listesi. 


	1 yıl


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”

İlk Müracaat yeri





İkinci Müracaat yeri

Adı ve Soyadı:
Dr.Cihan TEKİN




          Süleyman OVALI



Görev Unvanı:
İl Sağlık Müdürü





İl Vali Yardımcısı

Adresi:
         İl Sağlık Müdürlüğü 




Hükümet Konağı İnönü Caddesi BİNGÖL
Elazığ – Muş Karayolu






         Korkmaz Petrol Arkası Düzağaç BİNGÖL





Telefon Numarası: 0426 213 10 88





0426 213 10 02
Faks Numarası:
0426 213 37 23





0426 213 26 93
e-posta adresi:
drcihantekin@hotmail.com




