SOLHAN DEVLET HASTANESİ

HİZMET STANDARTLARI TABLO ÖRNEĞİ
	Sıra No
	Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	1-
	Hekim Seçme 
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Seçilen Hekim İsmi
	30 dakika

	2-
	Poliklinik Muayene
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne
3-Çalışan SGK’lılardan Vizite Kağıdı
	5-30 dakika

	3-
	Hasta Yatışı
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hasta Dosyası (Varsa)
	5 dakika

	4-
	Laboratuar Tetkikleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	2 saat

	5-
	Röntgen Çekimi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	10 dakika

	6-
	Ultrasonografik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	Her gün

	7-
	Hasta Hakları Başvurusu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Başvuru Formu
	30 dakika

	8-
	Günübirlik Tedavi Kapsamında Küçük Cerrahi Müdahale
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri
	2 saat

	9-
	Sürekli İlaç Kullanım Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri(Gerekirse), 3-Hekim İstemi
	5 dakika

	10-
	Personel İşlemleri
	İhtiyaç talep yazısı veya mazeretlerini içeren dilekçeleri


	7 gün

	11-
	İlçe içi, ilçe dışı görevlendirme İşlemleri


	İhtiyaç talep yazısı veya mazeretlerini içeren dilekçeleri


	7 gün

	12-
	Vekalet İşlemleri.


	Kaymakamlık oluru


	7 gün

	13-
	Yıllık izinler


	Yıllık izin talep formu


	1 gün

	14-
	Danışma ve Denetimle İlgili Faaliyetler, Basın ve halkla ilişkiler


	  başvuru dilekçesi


	7 gün

	15-
	idari işler


	Araç ve taşıma işleri, Ulaştırma işleri, Resmi mühür, evrak ve dosyalama (Arşiv), Temizlik işleri, Ambar ve depo işleri ve haberleşme işleri.


	365 gün

	16-
	Tedavi Hizmetleri İşlemleri


	kimlik bilgisi


	2 gün

	17-
	Temel Sağlık Hizmetleri


	KİMLİK BİLGİSİ, RESMİ EVRAK


	7 gün

	18-
	Satınalma ve satış işleri


	Talep Dilekçesi


	Her gün

	19-
	Hukuk işleri, Teftiş işleri


	yok
	Her gün

	20-
	ilaç ve eczacılık


	Talep Dilekçesi


	Her gün

	21-
	Eğitim İşleri


	Talep Dilekçesi


	Eğitim olduğu gün

	22-
	Diş Muayene
	TC.nolu nüfus cüzdanı


	Her gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Yüksel ATAŞ
	Adı Soyadı
	:
	Dr. Emine ÇAVUŞOĞLU

	Ünvan
	:
	Hastane Müdürü
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	Solhan Devlet Hastanesi
	Adres
	:
	Solhan Devlet Hastanesi

	Tel
	:
	0 426 711 24 83
	Tel
	:
	0 426 711 24 83

	Faks
	:
	0 426 711 28 50
	Faks
	:
	0 426 711 28 50

	e-Posta
	:
	yüksel.atas@hotmail.com
	e-Posta
	:
	dr.ecavusoglu@hotmail.com


